
 

 

 

 

POLITIQUE QHSE 
 

La mission d'INTARCON est de développer et de fournir au marché des solutions de 

refroidissement innovantes pour un fonctionnement plus fiable, plus efficace et plus 

respectueux de l'environnement.  

À cette fin, la direction d'INTARCON considère la qualité et l'environnement comme des 

paramètres stratégiques fondamentaux pour l'organisation et reconnaît que la principale 

préoccupation, à savoir la satisfaction de ses clients, dépend de la réalisation des 

objectifs de qualité.  

La vision de l'Organisation est de devenir la marque la plus prestigieuse du secteur et le 

premier choix de nos clients, de nos fournisseurs, de nos actionnaires et de nos 

employés, et pour y parvenir, nous nous engageons à atteindre les objectifs suivants :  

• Améliorer en permanence la satisfaction et les attentes de nos clients, en agissant de 

manière proactive, en anticipant leurs souhaits en termes de qualité, de service et de 

prix, et en mettant en œuvre les améliorations nécessaires pour accroître leur 

satisfaction. 

 

• Être une entreprise dotée d'une capacité d'innovation technologique, en collaborant 

avec nos clients au développement et à l'innovation de leurs produits, afin de les 

adapter à leurs besoins et de les améliorer sous tous les aspects de manière 

continue. 

 

• Engager nos équipes en leur donnant accès à la formation technique nécessaire pour 

améliorer les performances de notre organisation à tous les niveaux afin d'améliorer 

continuellement nos opérations, en les rendant plus efficaces, plus sûres et plus 

respectueuses de l'environnement.  

 

• Assurer la conformité avec les exigences de notre système de gestion, avec les 

exigences légales et réglementaires applicables et avec les exigences des clients et 

des autres parties intéressées, ainsi que promouvoir l'amélioration continue par la 

planification, la mise en œuvre, l'examen et la mise à jour permanente et 

systématique des objectifs établis. 

 

• Développer des méthodes de travail efficaces et contrôlées qui garantissent une 

utilisation responsable des ressources et une production minimale de déchets, 

favorisant ainsi la prévention de la pollution et la lutte contre le changement 

climatique. 

 



 

 

 

 

• Protéger continuellement et efficacement nos travailleurs en identifiant en 

permanence les dangers et en évaluant les risques professionnels, et en prenant 

toutes les mesures nécessaires pour garantir la sécurité et la santé de nos 

travailleurs, en éliminant les dangers et en réduisant les risques au minimum. 

 

• Encourager la consultation et la participation des travailleurs et de leurs 

représentants aux processus décisionnels de notre système de gestion. 

 

• Accroître la motivation et la compétence de nos équipes de travail afin de garantir la 

création de valeur pour nos clients, nos actionnaires et nos partenaires, en 

contribuant à la prospérité de nos équipes et à leur épanouissement social et 

professionnel par le biais de la formation et du développement continu. 

 

• Encourager le travail et l'esprit d'équipe, et garantir le respect des personnes et de 

leur individualité grâce à des politiques de ressources humaines actives qui intègrent 

la responsabilité sociale et l'éthique des affaires dans toutes nos pratiques.  

 

 

 

 

Lucena, 18 avril 2024  

Pedro Galisteo  

Directeur général 
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 Certificat 
 

  
  

 Référentiel 
 ISO 9001:2015 

 

 Enregistré sous le n°  0.04.12418 

 

 Titulaire du certificat: 
 

 INDUSTRIAS DE TECNOLÓGIAS APLICADAS DE 
REFRIGERACIÓN Y CONSERVACIÓN, S.L. 
 

 Pol. Ind. Los Santos, Bulevar de los Santos, 34 
14900 Lucena (Córdoba) 
Espagne 
 
  

 

 Domaine de validité:  Conception, fabrication, commercialisation et service après-vente 

d'équipements de refrigeration commerciale et industrielle. 

 

   Par l’audit, la conformité aux exigences de la norme  

ISO 9001:2015 a été démontrée. 

 

  

 

 Validité:  Ce certificat est valable du 06.02.2025 jusqu’au 05.02.2028. 

 Certification initiale: 2013 

  

 07.02.2025 

 

 
 

  TÜV Rheinland Ibérica Inspection, 
Certification & Testing S.A.   

 Garrotxa, 10-12 – E-08820 El Prat de 
Llobregat  

 
 

 

 

   
 

  

www.tuv.com 
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CONDITIONS DE VENTE 

Sauf accord express de la société INTARCON, les conditions générales de vente suivantes 

seront appliquées :  

Installation 

L’acheteur reconnaît que les produits INTARCON sont des équipements destinées à 

intégrer une installation frigorifique. À ce propos, l’acheteur s’engage à respecter les lois 

applicables et de faire respecter la qualité de l’installation qui, en tout cas, doit être faite 

par une entreprise autorisée.  

Commandes 

Les commandes doivent être faites par écrit et doivent être confirmées par le vendeur au 

moyen d’une facture pro-forma indiquant la date d’expédition de l’usine, tout en se 

réservant le droit de renoncement. Lors que la fabrication des produits de la commande 

soit commencée les annulations ne seront pas admises.  

Emballage 

Les prix comprennent les frais d’emballage standard pour le transport par route, non 

valable pour le transport maritime.  

Livraison 

La livraison des produits INTARCON sera selon conditions FCA INTARCON (PI Los Santos, 

14900 Lucena (Cordoue) - Espagne) selon Incoterms 2020 de la CCI. Seulement les 

réclamations concernant la livraison demandées par écrit dans le correspondant bon de 

livraison dans les 24 heures suivantes seront acceptées.  

Remboursements 

Aucun remboursement de matériel ne sera admis sauf autorisation expresse du vendeur, 

et en tout cas on déduire un pourcentage non inférieur au 10 % du prix de vente en tant 

que coûts administratifs.  

Caractéristiques 

Les données et les caractéristiques comprises dans ce catalogue sont fournies à titre 

indicatif, sujets à changement sans préavis, et à confirmer en cas de commande.  

Garantie 

Le vendeur garantit les marchandises à l’acheteur contre les défauts de 

fabrication pendant une période de 24 mois à compter depuis la date de livraison (pour 
les unités vendues à partir du 1er février 2024 ; pour les unités antérieures, garantie de 
12 mois).
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Pendant la période de garantie, le fabricant prend en charge la réparation du produit 
dans ses installations, le remplacement du produit ou la fourniture de pièces détachées 
des composants défectueux, ce qui est moins coûteux et techniquement faisable. Le coût 
et les taxes sur le réfrigérant lorsque celuici n’à pas été fourni par le fabricant dans des 

appareils hermétiquement scellés sont expressément exclus de la garantie. La garantie 

ne couvre pas la main-d’œuvre sur place pour le remplacement du produit ou des pièces 

détachées, ni les dommages indirects ou pertes qui peuvent être attribués au mauvais 

fonctionnement du produit. Concrètement, le fabricant ne pourra pas prendre en charge 

la taxe sur les gaz fluorés prévue par la loi 16/2013, qui est émise dans l’atmosphère 

suite à une fuite dans un équipement frigorifique soumis à un essai d’étanchéité et de 

résistance de la part de l’installateur frigorifique et à un contrôle périodique des fuites 

conformément à règlement 573-2024 F-Gaz.

Mode de paiement 

Sauf accord express sur le mode de paiement, les factures seront payées au comptant. 

Le vendeur se réserve le droit de retenir la livraison des commandes s’il observe 

des circonstances de risque pour l’accomplissement des paiements.  

Résolution des conflits 

La vente des produits INTARCON est régie par la loi espagnole. Toute controverse ou 

discussion doit être soumise au droit de l’arbitrage de la Chambre de Commerce 

de Cordoue. En cas de désaccord, les parties rejettent expressément toute juridiction 

qui pourrait s’appliquer et se soumettent à la juridiction des tribunaux à Lucena 

(Cordoue), Espagne. 


